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ЗАПИСНИК СА ОБУКЕ САВЕТНИКА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПАЦИЈЕНАТА 
И ПРЕДСТАВНИКА ЛОКАЛНИХ САВЕТА ЗА ЗДРАВЉЕ
	Место одржавања обуке:

	Зајечар, Градска управа 

	Датум одржавања обуке:

	9. децембар 2014. године

	Учесници на обуци:

	Саветници за заштиту права пацијената и представници локалних савета за здравље из Зајечара, Сокобање, Књажевца и Мајданпека. Имајући у виду неповољне временске прилике и проглашено ванредно стање у околним општинама, обуци је присуствовао мали број учесника, односно пет учесника. 

	Предавачи из Стручне службе Заштитника грађана:

	Катарина Костић
Наташа Миљковић 
Драгана Вујков

	Теме и предавачи по темама:

	Уводна излагања:

Катарина Костић, саветница у Стручној служби Заштитника грађана
Презентације:
1. Надлежности Заштитника грађана и опште информације о правима пацијената са аспекта надлежности Заштитника грађана (Катарина Костић)
2.Права детета у систему здравствене заштите (Наташа Миљковић),

3.Родни аспект здравствене заштите (Драгана Вујков), 

4.Приступ Рома здравственој заштити (Драгана Вујков), 
5.Здравствена заштита особа са инвалидитетом (Наташа Миљковић), 

6.Надлежности Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у области здравствене заштите (Бојан Маршићанин), 


	Ток дискусије по темама (карактеристично):

	Након презентација учесници обуке указали су да имају мали број писаних приговора, већ да се грађани углавном јављају телефоном тражећи савет. 
· Зајечар –2 писана приговора
· Сокобања – 3 писана приговора, од којих је један био основан.
· Књажевац – 5 писаних приговора, од којих је један био основан.
· Мајданпек –немају саветника за права пацијената 
Учесници су навели да се пацијенти углавном јављају телефоном, али и да долазе у канцеларију да траже савет. Углавном се жале да нису примљени у заказано време на преглед. Ретко се подносе писани приговори. Саветници су истакли и да пацијенти нису довољно информисани о својим правима. Такође, истакли су да није било приговора који се односе на приватну праксу. 
Као и на претходним обукама, саветници су указали да послови заштите права пацијената нису једини које обављају, већ да то раде поред својих редовних послова у органима ЈЛС где су запослени. Неки од саветника су истакли да их то онемогућава да се потпуно посвете послу саветника. 
Саветници су такође истакли да немају одговарајући радни простор, да углавном деле канцеларије са другим колегама, те су приморани да пацијенте примају пред колегама и због тога није обезбеђена приватност пацијената. 

Представник Општине Мајданпек указао је да још увек није изабран саветник за права пацијената јер је у претходној години постављена Привремена управа, а Скупштина општине је конституисана пре месец дана. Такође, нагласио је да се избор саветника за права пацијената планира у најкраћем року. 

	Најчешће постављана питања:

	Питања у вези обезбеђивања адекватних услова рада, односно одговарајућег простора који би обезбедила приватност пацијената који се обраћају саветницима.  

	Карактеристични случајеви:

	Током дискусије након презентације о здравственој заштити Рома, као и информација о примени афирмативне мере у Закону о здравственом осигурању, саветници су се интересовали да ли Заштитник грађана има сазнања да су лица која нису ромске националности злоупотребила ову меру, односно да су се изјаснили као Роми да би добили здравствено осигурање. Саветници су обавештени да ЗГ нема сазнања о оваквим злоупотребама, као и да је мало вероватно да до њих дође, имајући у виду да поред тога што је потребно да је лице ромске националности, прописани су и други услови које лице треба да испуни.

Током дискусије након презентације о здравственој заштити особа са инвалидитетом и старијих, указано је на проблем са којим се суочавају старији суграђани у области палијативне бриге. Председница Савета за здравље у Сокобањи истакла је да су свесни проблема с којима се суочавају стара лица и да је због тога Савет предложио формирање мобилног палијативног тим који функционише већ неколико месеци. Такође, интересовала се да ли лекар који уочи да је старо лице злостављано или занемаривано треба да пријави случај и коме. Обавештена о обавези лекара да случај пријави надлежној Полицијској управи и Центру за социјални рад у циљу предузимања мера заштите лица. 
Изнет је и пример из Зајечара када се пацијент жалио што је здравствена установа његову медицинску документацију проследила другој здравственој установи без његове сагласности. Учесници обавештени о обавезама прописаним Законом заштити података о личности и вођењу медицинских евиденција, као и о правилном руковању здравственим подацима пацијената.


	Закључци: 

	· Мали број писаних приговора 
· Највише обраћања телефоном
· Неодговарајући услови рада
· учесници су информисани о постављању банера на интернет страницама Заштитника грађана  (www.zastitnik.rs, www.pravadeteta.com), са  информацијама и материјалима са обука 
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