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ЗАПИСНИК СА ОБУКЕ САВЕТНИКА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПАЦИЈЕНАТА 

И ПРЕДСТАВНИКА ЛОКАЛНИХ САВЕТА ЗА ЗДРАВЉЕ
	Место одржавања обуке:

	Ниш, Градска управа 

	Датум одржавања обуке:

	16. децембар 2014. године

	Учесници на обуци:

	Саветници за заштиту права пацијената и представници локалних савета за здравље из Ниша, Пирота, Гаџиног Хана, Димитровграда, Мерошине и Дољевца (скупу кратко присуствовао локални омбудсман из Ниша са својим сарадницима)

	Предавачи из Стручне службе Заштитника грађана:

	Катарина Костић

Наташа Миљковић 
Наташа Јовић


	Теме и предавачи по темама:

	Уводна излагања:

Катарина Костић, саветница у Стручној служби Заштитника грађана
Презентације:

1. Надлежности Заштитника грађана и опште информације о правима пацијената са аспекта надлежности Заштитника грађана (Катарина Костић)
2.Права детета у систему здравствене заштите (Наташа Јовић),

3.Родни аспект здравствене заштите (Наташа Јовић), 

4.Приступ Рома здравственој заштити (Наташа Миљковић), 

5.Здравствена заштита особа са инвалидитетом (Наташа Миљковић), 

6.Надлежности Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у области здравствене заштите (Бојан Маршићанин), 

7.Надлежности Агенције за борбу против корупције у области здравствене заштите (Маја Матић)

	Ток дискусије по темама (карактеристично):

	Након презентација учесници обуке указали су да имају мали број писаних приговора, укључујући и Ниш упркос томе што је реч о већем граду у Србији. (Годишње - Пирот 10; Гаџин Хан 2 писана, 10 усмених обраћања; Ниш 1 писани приговор, већи број усмених обраћања; Димитровград 4 писана приговора; Мерошина 1 писани приговор, више усмених обраћања; Дољевац без приговора). 
Саветници наводе да су већи број проблема због којих су се пацијенти обраћали, успели да реше разговором са директором здравствене установе и здравственим радницима, али да је било и неоснованих приговора.
У дискусији је истакнуто да саветници имају добру сарадњу са здравственим установама и заштитницима осигураних лица, а тамо где постоје и са заштитницима грађана (локалним омбудсманима).
Саветници постављају питање активне легитимације за подношење приговора и рокова застарелости; а у вези са овим проблемом, указано им је од стране представника Заштитника грађана, да приговоре здравствених медијаторки прихватају као да су поднети од стране активно легитимисаних лица, имајући у виду њихову улогу у здравственом систему – здравствена заштита Рома.
Најчешћи су приговори на дуго чекање прегледа, али има и приговора који указују на нељубазно опхођење према пацијенту од стране доктора, које је иначе тешко решавати јер је готово немогуће утврдити чињенично стање (пацијент тврди једно, лекар друго).

Као и на претходним обукама, саветници су указали да послови заштите права пацијената нису једини које обављају, већ да то раде поред својих редовних послова у органима ЈЛС где су запослени. 
Такође су указали на лоше услове рада; да већина њих нема посебне канцеларије, већ да послове саветника обавља у канцеларији са осталим колегама; да немају посебну просторију за пријем странака (осим у Нишу, где је обезбеђена просторија за пријем); да немају довољно времена за едукацију у овој области; и да се такође дешава да неки позиви за семинаре и обуке који су упућени саветницима или члановима Савета, до њих и не стигну јер су адресирани на ЈЛС у којој су запослени.
Од Заштитника грађана затражили су да укаже на потребу побољшања положаја саветника и обезбеђивање бољих услова за њихов рад.

	Најчешће постављана питања:

	Саветница из Ниша навела је да град Ниш има гинеколошке хидрауличне столове; да је градска власт учинила доста по питању приступачности улица (обарање ивичњака) и улаза у објекте; да је обезбеђен превоз за особе са инвалидитетом. Такође је истакла да је Град Ниш закључио уговор са ДЗ за пружање услуге геронто домаћица и кућне неге, што значајно помаже старијим суграђанима.

Саветница из Ниша је  указала да у Граду Нишу од 2006. године постоји „добровољан рад“ по основу градске одлуке и да је од како је уведен, 70% Рома радно ангажовано и да су од како је уведен добровољан рад социјална - новчана давања смањена за око 10%.

Саветник из Димитровграда такође указује да је од 2013. године градском одлуком уведен „доборовољан рад“ за сва лица која су у стању социјалне потребе и која примају једнократну помоћ. ЦСР, ЈЛС и јавне установе потписале су протокол о сарадњи како би се ова мера спроводила ефикасно. 


	Карактеристични случајеви:

	Саветница из Ниша наводи случај када јој се обратио пацијент који није могао да оствари право на здравствену услугу јер установа није обезбедила тумача за албански језик. Након обраћања саветнику, проблем је решен ангажовањем тумача од стране здравствене установе.

Саветник из Пирота је навео случај родитеља који су одбијали да овере здравствену књижицу детету, упркос томе што је постојао законски основ за здравствено осигурање и добијање здравствене књижице.

	Закључци: 

	· Мали број писаних приговора 
· Неодговарајући услови рада
· Нејасноће у вези са активном легитимацијом

· Добра сарадња са здравственим установама, заштитницима права осигураних лица
· учесници су информисани о постављању банера на интернет страницама Заштитника грађана  (www.zastitnik.rs, www.pravadeteta.com), са  информацијама и материјалима са обука 
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