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ЗАПИСНИК СА ОБУКЕ САВЕТНИКА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПАЦИЈЕНАТА 

И ПРЕДСТАВНИКА ЛОКАЛНИХ САВЕТА ЗА ЗДРАВЉЕ
	Место одржавања обуке:

	Краљево, Градска управа, Трг Јована Сарића бр. 1

	Датум одржавања обуке:

	14. мај 2015. године

	Учесници на обуци:

	Саветници за заштиту права пацијената и представници локалних савета за здравље из Рашког и Расинског округа.

	Предавачи из Стручне службе Заштитника грађана:

	Катарина Костић

Драгана Грабовица
Виолета Ћорић

	Теме и предавачи по темама:

	Уводна излагања:

Катарина Костић, саветница у Стручној служби Заштитника грађана
Презентације:

1. Надлежности Заштитника грађана и опште информације о правима пацијената са аспекта надлежности Заштитника грађана (Катарина Костић)
2.Права детета у систему здравствене заштите (Виолета Ћорић),

3.Родни аспект здравствене заштите (Драгана Грабовица), 

4.Приступ Рома здравственој заштити (Виолета Ћорић), 

5.Здравствена заштита особа са инвалидитетом (Драгана Грабовица), 

6.Надлежности Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у области здравствене заштите (Бојан Маршићанин), 

7.Надлежности Агенције за борбу против корупције у
 области здравствене заштите (Јован Божовић )

	Ток дискусије по темама (карактеристично):

	Након презентација учесници обуке су указали на то да су приговоре успешно решавали, али да број поднетих приговора и чињеница да пацијенти често не разликују улогу и надлежности саветника и заштитника права осигураних лица указује на то да је потребно да се  пацијенти на одговарајући начин боље информишу о својим правима и о надлежностима саветника за заштиту права пацијената. 
Значај информисања и благовремене размене информација на институционалном нивоу показао се у случају особа оболелих од дијабетеса; упркос одговарајућем договору постигнутом са в.д директора РФЗО, због пропуштања Дирекције да благовремено упути инструкцију филијали, односно испостави о начину договореног поступања, ова лица су ипак остала ускраћена за обећано на поменутом састанку.
Саветници су указали на то да и даље постоји проблем пружања здравствених услуга деци без оверене здравствене књижице уколико је носилац осигурања изгубио основ осигурања.   

Заменик заштитника грађана Града Краљева је указао да је тај проблем посебно истакнут код осигураника по основу обављања пољопривредне делатности, сматрајући да проблем осигурања односно утврђивања основа осигурања за ова лица мора да се уреди на адекватнији начин.
Саветници указују  да је  потребно ближе уредити форму приговора, посебно је то важно када се приговор шаље поштом.

Посебно је истакнут проблем Рома у Краљеву који немају здравствене књижице а то право не могу да остваре јер је отежана или онемогућена пријава пребивалишта, као обавезан доказ који треба да приложе уз пријаву осигурања.  
Саветници имају добру сарадњу са здравственим установама и заштитницима осигураних лица.
Саветник из Краљева је скренуо пажњу на то да поступање по приговорима пацијената захтева познавање и примену више десетина различитих прописа. 


	Најчешће постављана питања:

	Саветници указују на дилему о даљим активностима када нема повратне информације од Министарства здравља у случајевима када је приговор основан, а здравствена установа није поступила по наложеној мери (па је предмет прослеђен на даљу надлежност здравственој инспекцији). 

Саветници су скренули пажњу на питања

·  да ли је службена белешка адекватан одговор у ситуацијама када пацијент повуче приговор а има пропуста у раду здравствене установе и  

· У вези вођења евиденција о основаним и неоснованим приговорима али не и о приговорима где је било обуставе, којих има већи број, у већини случајева.
Саветници постављају питање поступања, када приговор није прецизан а пацијент не поступи по захтеву да га  допуни, и да је потребно размотрити да се то питање уреди тако да се приговор одбаци као непотпун.

Поставља се питање обавезе наплаћивања лекарске  потврде у случајевима пацијената који су жртве насиља. 

	Карактеристични случајеви:

	Приговор на рад хитне помоћи која није изашла по позиву родитеља детета са менталним сметњама већ их је упутила на полицију.

Пацијент, лице са менталним сметњама, тражи увид у то ко је пријавио случај како би се хоспитализовало.

Деци која немају оверену књижицу, а више не постоји основ осигурања, одбија се пружање медицинске услуге. 

	Закључци: 

	· Унапредити информисаност грађана о правима у области здравља и о саветнику за здравље 
· Отклонити дилему у здравственим установама о томе да је деци гарантовано право на здравствено осигурање.

· Добра сарадња са здравственим установама, заштитницима права осигураних лица, а у неким градовима и са удружењима грађана

· учесници су информисани о постављању банера на интернет страницама Заштитника грађана  (www.zastitnik.rs, www.pravadeteta.com), са  информацијама и материјалима са обука 
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