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ЗАПИСНИК СА ОБУКЕ САВЕТНИКА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПАЦИЈЕНАТА 

И ПРЕДСТАВНИКА ЛОКАЛНИХ САВЕТА ЗА ЗДРАВЉЕ
	Место одржавања обуке:

	Чачак Градска управа, Жупана Страцимира бр. 2

	Датум одржавања обуке:

	15. мај 2015. године

	Учесници на обуци:

	Саветници за заштиту права пацијената и представници локалних савета за здравље из Златиборског и Моравичког округа

	Предавачи из Стручне службе Заштитника грађана:

	Катарина Костић

Драгана Грабовица
Виолета Ћорић

	Теме и предавачи по темама:

	Уводна излагања:

Катарина Костић, саветница у Стручној служби Заштитника грађана
Презентације:

1. Надлежности Заштитника грађана и опште информације о правима пацијената са аспекта надлежности Заштитника грађана (Катарина Костић)
2.Права детета у систему здравствене заштите (Виолета Ћорић),

3.Родни аспект здравствене заштите (Драгана Грабовица), 

4.Приступ Рома здравственој заштити (Виолета Ћорић), 

5.Здравствена заштита особа са инвалидитетом (Драгана Грабовица), 

6.Надлежности Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у области здравствене заштите (Бојан Маршићанин), 

7.Надлежности Агенције за борбу против корупције у
 области здравствене заштите (  Јован Божовић )

	Ток дискусије по темама (карактеристично):

	Након презентација учесници обуке указали су на  проблем недовољног броја лекара и одређених специјализација, уз изражавање забринутости да забрана нових запошљавања може довести до тога да се повећа  број приговора и то основаних, али у таквим околностима није могуће заштити право пацијената.

У Чачку је због недостатка лекара укинуто дежурство и то је јадан од разлога да је број приговора, у 2015. години, дупло повећан у односу на претходну, 2014. годину. 
Саветница из Ариља је указала на проблем што пацијенти старији од 65 година не могу да остваре право на зубну протезу, у складу са законом, јер је радно ангажован само један стоматолог. 
Саветници наводе да су све приговоре успешно решавали.
Саветници су указали и на то да рад са пацијентима може бити стресан посао, а да до сада нису добили подршку или одговарајућу обуку.

Саветници указују да грађани, у значајном броју, не знају разлике у надлежностима саветника за заштиту права пацијената и заштитника права осигураника, а да се пре обрате заштитнику права осигураника, јер се његова канцеларија налази у самој здравственој установи.
Савет за здравље из Ивањице је указао на проблем квалитета својих седница јер због броја лекара, који се налазе у његовом саставу, седнице протекну у расправи о проблемима у здравству и томе ко је колико пацијената тог дана примио/прегледао. 

Указано је и на питање захтева тужилаштва да има увид у здравствену документацију али без судске одлуке. 

	Најчешће постављана питања:

	Саветници постављају питање поступања, када приговор није прецизан а пацијент не поступи по захтеву да га  допуни, и да је потребно размотрити да се то питање уреди тако да се приговор одбаци као непотпун.

Питање плаћања лекарске потврде када је пацијент жртава насиља.

	Карактеристични случајеви:

	Приговор родитеља који је тражио увид у здравствену документацију детета јер други родитељ, после развода, не поштује модел виђања с образложењем да је дете болесно.  

Родитељ из верских разлога одбија да изврши вакцинисање детета и приговор је поднет на лекара, саветника за заштиту права пацијената и обратио се и Савету за здравље. 

Случај приговора у коме је утврђен пропуст установе у заштити података јер је спремачица имала увид у здравствену документацију. 


	Закључци: 

	· Повећан број приговора и отежан рад саветника се може очекивати, јер заштиту и остваривање права пацијената није могуће обезбедити уколико се не реши питање довољног броја лекара и потребних специјализација. 

· Потребно је ближе уредити поступање по приговору који није прецизан а пацијент га не допуни након упућеног захтева. 
· Добра сарадња са здравственим установама, заштитницима права осигураних лица.
· Учесници су информисани о постављању банера на интернет страницама Заштитника грађана  (www.zastitnik.rs, www.pravadeteta.com), са  информацијама и материјалима са обука 
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