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ЗАПИСНИК СА ОБУКЕ САВЕТНИКА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПАЦИЈЕНАТА 
И ПРЕДСТАВНИКА ЛОКАЛНИХ САВЕТА ЗА ЗДРАВЉЕ
	Место одржавања обуке:

	Београд, Делиградска 16

	Датум одржавања обуке:

	30. октобар 2014.

	Учесници на обуци:

	Саветници за заштиту права пацијената и представници локалних савета за здравље (укупно 19) из Алибунара, Беле Цркве, Београда, Ковачице, Ковина, Панчева и Пландишта 

	Предавачи из Стручне службе Заштитника грађана:

	Катарина Костић
Наташа Јовић

Драгана Грабовица

Виолета Ћорић

Наташа Миљковић

	Теме и предавачи по темама:

	Уводна излагања:

Гордана Стевановић, заменица заштитника грађана за права детета, родну равноправност и ресор здравља

Зоран Панајотовић, помоћник министра здравља

Презентације:
1. Надлежности Заштитника грађана и опште информације о правима пацијената са аспекта надлежности Заштитника грађана (Катарина Костић)
2.Права детета у систему здравствене заштите (Наташа Јовић),

3.Родни аспект здравствене заштите (Драгана Грабовица), 

4.Приступ Рома здравственој заштити (Виолета Ћорић), 
5.Здравствена заштита особа са инвалидитетом (Наташа Миљковић), 

6.Надлежности Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности у области здравствене заштите (Радоје Гвозденовић), 

7.Надлежности Агенције за борбу против корупције у области здравствене заштите (Маја Матић)

	Ток дискусије по темама (карактеристично):

	- Полазници обуке су у више наврата истакли потребу и значај додатне обуке саветника за заштиту права пацијената и чланова савета за здравље у циљу што ефикаснијег решавања приговора пацијената, о следећим темама:
·  људска права, 
· примена прописа , 
· комуникацијске вештине, 
· суочавање са стресним ситуацијама, 
· примена протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања и протокола о поступању у ситуацијама насиља над женама 
- Полазници обуке оценили су да је неопходно више радити на подизању свести пацијената о својим правима као и различитим механизмима за њихово остваривање

- Посебно је разматран положај "правно невидљивих" лица (која немају приступ здравственој заштити)
- Истакнуто је да здравствене медијаторке, као спона између ромске популације и здравствених установа, нису у довољној мери упознате са надлежностима саветника за заштиту права пацијената  

- Појашњени су законски и објективни разлози, као и значај да се посебно прикупљају подаци о пацијентима који су  поднели приговор, а изјаснили као Роми и поднели приговор

	Најчешће постављана питања:

	- Активна легитимација подношења приговора: 
· ко има право да у име пацијента поднесе приговор 
· ко може да поднесе приговор када пацијент није у стању да то учини

· да ли приговор могу да поднесу сродници преминулог пацијента у случају сумње да је пацијенту за живота повређено право

- Ко је овлашћен да захтева спољни стручни надзор и да ли то овлашћење имају саветници за права пацијената?

-У случају сумње на насиље, да ли лекар према општим и посебним протоколима има обавезу да пријави кривично дело надлежним органима без обзира на непостојање сагласности жртве насиља? 

- Који је рок застарелости за подношење приговора саветнику за заштиту права пацијената?

- Да ли су саветници дужни да поступају по приговорима који се односе на случај који се догодио пре ступања на снагу Закона о правима пацијената?

	Карактеристични случајеви:

	- Саветници за заштиту права пацијената из Београда изнели су пример притужбе коју је поднела мајка детета којој је дете поверено на самостално вршење родитељског права. Она се жалила на поступање лекара који је одбио да јој стави на увид здравствену документацију детета, налазећи да није сарађивала у терапијском процесу. Дете се налази код оца, противно судској одлуци и супротно стручном мишљењу органа старатељства.
- Саветници за заштиту права пацијената из Београда навели су и пример жене која се саветнику обратила због тога што јој је био недоступан PET скенер пошто је један од два апарата колико их има у Србији био покварен и коју нико није упутио у то шта јој је потребно од додатне документације ради снимања другим апаратом 

- Указано је на све чешћи проблем пацијената са подручја Града Београда којима је формално признато право на кућно лечење али који то право не могу да реализују из разлога што домови здравља из различитих градских општина, који су овлашћени да те услуге пружају, своје запослене здравствене раднике одбијају да шаљу на терен ван подручја „своје“ градске општине, иако грађани/пацијенти здравствени картон могу имати у било којем дому здравља са територије Града Београда, без обзира на место њиховог пребивалишта    

	Закључци: 

	-На  интернет страницама Заштитника грађана  (www.zastitnik.rs, www.pravadeteta.com) постављен je банер са  информацијама и материјалима са обука 

-Заштитник грађана ће записник са обуке са фокусом на најчешћа питања и недоумицама саветника и чланова савета проследити Министарству здравља 

-Заштитник грађана ће истражити могућност финансирања додатних тренинга за саветнике и савете (рад у стресним ситуацијама и комуникација са тешким странкама) и о томе разговарати са колегама из JRGA пројекта  


	


Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
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