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Република Србија
______________________________
(назив јединице локалне самоуправе)
Број:
Датум:

ИЗВЕШТАЈ
САВЕТА ЗА ЗДРАВЉЕ ОПШТИНЕ/ГРАДА _____________ ЗА ПЕРИОД ________________

  

	1. Заседање Савета (општи подаци о начину рада, броју одржаних седница, континуитету њиховог одржавања, најважнијим закључцима, утврђеним приоритетима и сл.)

	2. Подаци прикупљени из тромесечних, шестомесечних и годишњих извештаја саветника за заштиту права пацијената и подаци из приговора поднетих непосредно Савету за здравље: 


  2. 1.  Број поднетих приговора по правима на које се односи, пацијентима и основаности:

	Права и основаност приговора
	Пацијенти (разврстано по полу)

	
	деца (лица до навршених 18 година живота)
	млади до навршене 26. године живота
	особе старије од 65 година живота
	особе са инвалидитетом
	припадници ромске националне мањине и здравствене медијаторке
	остали
	укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Право на доступност здравствене заштите
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на информације
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на превентивне мере
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на квалитет пружања здравствене услуге
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на безбедност пацијента
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на обавештење
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на слободан избор
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на друго стручно мишљење
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на приватност и поверљивост
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на пристанак
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на увид у медицинску документацију
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на поверљивост података о здравственом стању пацијента
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право пацијента који учествује у медицинском истраживању
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право детета у стационарним здравственим установама
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право пацијента да на сопствену одговорност напусти стационарну здравствену установу
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на олакшавање патњи и бола
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на поштовање пацијентовог времена
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на приговор
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Право на накнаду штете

	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Укупан број приговора:
	основани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	неосновани
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


   2. 2. Број поднетих приговора по даваоцима здравствених услуга на чији се рад односе са подацима о основаности и називима давалаца на које се односе основани приговори:

	Давалац услуга
	Укупан број
	Број основаних приговора
	Називи даваоца здравствених услуга на чији се рад односе основани приговори

	Здравствене установе
	
	
	

	Приватна пракса
	
	
	

	Организационе јединице високошколских установа здравствене струке које обављају здравствену делатност
	
	
	

	Друга правна лица за која је посебним законом предвиђено да обављају и одређене послове из здравствене делатности и здравственог осигурања
	
	
	

	Здравствени радници и здравствени сарадници
	
	
	


 
	3. Подаци о раду Савета по приговорима:

  3. 1.  Опис поступка прикупљања доказа и чињеница_______________

  3. 2. Број и садржина препорука које је по разматрању приговора Савет упутио директору здравствене установе/оснивачу приватне праксе (уз достављање копија упућених препорука) _______________
  3. 3. Начин на који је Савет пратио поступање по упућеним препорукама _______________
  3. 4. Мере које је Савет предузимао у случају непоступања по препорукама _______________
  3. 5. Рок у којем је поступано по приговорима, укључујући и рок за поступање по приговорима по којима је упућена препорука _______________



	4. Разматрање извештаја и праћење рада саветника за заштиту права пацијената:
  4. 1. Број саветника на територији општине/града _______________

  4. 2. Број примљених приговора на рад саветника за заштиту права пацијената _______________

  4. 3. Извештаји саветника пацијената по приговору у року број _______________

  4. 4. Поступање директора и одговорних лица по достављеним извештајима саветника пацијената у року број _______________

  4. 5.  Непоступање по достављеном извештају саветника:

    а) здравствене установе _______________ (навести тачан назив и број непоступања) 

    б) приватна пракса _______________ (навести тачан назив и број непоступања) 

  4. 6. Предузете мере саветника за заштиту права пацијената у заштити права пацијената (опис мера и њихов број) _______________

  4. 7. Број датих савета пацијентима о њиховим правима _______________

  4. 8. Број приговора прослеђених савету, здравственој инспекцији или организацији здравственог осигурања _______________
  4. 9. Оцена рада саветника _______________
  4. 10. Предузете мере _______________


	5. Праћење остваривања права пацијената:


	Право на доступност здравствене заштите
	· општа оцена
· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на информације
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на превентивне мере
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на квалитет пружања здравствене услуге
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на безбедност пацијента
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на обавештење
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на слободан избор
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на друго стручно мишљење
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на приватност и поверљивост
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на пристанак
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на увид у медицинску документацију
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на поверљивост података о здравственом стању пацијента
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право пацијента који учествује у медицинском истраживању
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право детета у стационарним здравственим установама
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право пацијента да на сопствену одговорност напусти стационарну здравствену установу
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на олакшавање патњи и бола
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на поштовање пацијентовог времена
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на приговор
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	Право на накнаду штете
	· општа оцена

· посебна оцена у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине
	· 

	6. Предложене мере за заштиту и промоцију права пацијената:
  6. 1. Опште мере _______________

  6. 2. Посебне мере у односу на децу до навршених 18 година живота, жене, особе са инвалидитетом, младе до навршених 26 година живота, особе старије од 65 година живота, припаднике ромске националне мањине _______________



	7. Сарадња са другим органима
  7. 1. Сарадња остварена са: 

· здравственим установама (оцена)

· са тимовима здравствених установа за заштиту деце од насиља, злостављања и занемаривања (оцена)

· са тимовима здравствених установа за заштиту од насиља у породици и партнерског насиља

· здравственим медијаторкама (оцена)

· здравственом инспекцијом (оцена)

· центрима за социјални рад (оцена)

· установама социјалне заштите (оцена) 

· полицијом (оцена) 

· установама образовања и васпитања (оцена) 

· другим органима и установама (оцена)

· сарадња између различитих установа са територије локалне самоуправе (оцена)

  7. 2. Резултати остварени сарадњом

  7. 3. Остале напомене


	8.  Додатне напомене:




� сва права на основу Закона о правима пацијената





