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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
  и члана 31. став 2. и члана 32. Закона о Заштитнику грађана
  у поступку контроле законитости и правилности рада Основне школе „Сремски фронт“ из Шида, покренутог по сопственој иницијативи, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е

У раду Основне школе „Сремски фронт“ из Шида начињени су пропусти на штету права детета и ученика на заштиту од сваког облика насиља, злостављања и занемаривања, који се огледају у насиљу наставника математике и информатике A.Р. према детету П.К. и пропуштању Школе да предузме мере у циљу заштите детета од насиља и злостављања у установи образовања, умањења последица претрпљеног насиља и утврђивања одговорности запосленог за повреду права ученика.

На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Основној школи „Сремски фронт“ у Шиду следећe 

П Р Е П О Р У К E
I
Потребно је да директор школе стави ван снаге решење бр. 01-424 од  09. 11. 2011. године и поново спроведе  дисциплински поступак, у коме ће утврдити да ли је наставник А.Р. одговоран за повреду забране из члана 45. Закона о основама система образовања и васпитања
 и сходно утврђеним чињеницама одлучити о изрицању дисциплинске санкције. Директор школе ће се у поновљеном дисциплинском поступку руководити дефиницијама насиља, злостављања и занемаривања прописаних Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање
. 
II
Основна школа „Сремски фронт“ из Шида ће након почетка школске 2012/2013 године организовати упознавање свих ученика, запослених и родитеља ученика са садржином Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање, уз обавештење о обавези свих запослених да се са одредбама Правилника детаљно упознају и доследно га примењују. Правилник ће бити постављен на видном месту и бити стално доступан свим ученицима, запосленима и родитељима ученика.
III
Потребно је да Основна школа „Сремски фронт“ из Шида, у будућим случајевима сазнања или сумње на насиље, злостављање или занемаривање ученика, без одлагања предузме мере у складу са законом и уз пуно поштовање одредби Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање и Посебног протокола за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно – васпитним установама. 
IV
Потребно је да у свим случајевима сумње, односно сазнања о насиљу, злостављању и занемаривању детета и ученика, Тим за заштиту ученика од насиља без одлагања утврди чињенице, процени нивое насиља, планира и спроводи интервентне мере, евидентира случајеве насиља и изврши евалуацију предузетих мера, у складу са одредбама Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање.

V
Потребно је да Основна школа „Сремски фронт“ прибављање изјаве од ученика врши на начин прилагођен узрасту и специфичном положају детета даваоца изјаве, његовим развојним капацитетима и потребама и који у пуној мери штите интегритет детета и његову добробит.  Изјаве од деце узимаће искључиво запослени који располажу одговарајућим вештинама, знањима и компетенцијама.







VI
Психолошко – педагошка служба Основне школе „Сремски фронт“ обезбедиће стручну подршку и помоћ директору и запосленима у Школи у препознавању насиља, злостављања или занемаривања ученика и активностима које се, у случају сумње или сазнања о насиљу, предузимају.







           VII
Директор Основне школе „Сремски фронт“ обавестиће о овој препоруци Школски одбор, Наставничко веће и Савет родитеља,  уз пуно поштовање заштите идентитета деце П.К., А.Е., К.П. и З.М.
Oсновна школа „Сремски фронт“ из Шида ће обавестити Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових препорука о поступању по препорукама и доставити документацију која се односи на поступање по препорукама.
Р А З Л О З И
При утврђивању пропуста у раду Основне школе „Сремски фронт“ из Шида, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу сопствених сазнања, списа достављених Заштитнику грађана од стране Основне школе „Сремски фронт“ бр. 01-321 од 12. 09. 2011. године, 01-414 од 04. 11. 2011. године 01-432 од 16. 11. 2011. године, Записника са састанка Тима за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања од 13. 10. 2011. године и изјашњења Покрајинског секретаријата за образовање, управу и националне заједнице бр. 128-614-517/2011-02 од 03. 11. 2011. године.

Заштитник грађана је 13. 09. 2011. године дошао до информација да је у Основној школи „Сремски фронт“ извршен акт насиља над учеником П.К. од стране наставника А.Р., након чега је 16. 09. 2011. године по сопственој иницијативи покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Основне школе „Сремски фронт“.
Након спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Основне школе „Сремски фронт“ из Шида, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице:

Дете П.К. је у школској 2011/2012 години био ученик седмог разреда Основне школе „Сремски фронт“ из Шида. За време часа математике, 08. 09. 2011. године, наставник А.Р. је наочиглед осталих ученика, вукао и гурао ученика П.К. Као разлог за овакво поступање, наставник је навео одржавање радне дисциплине на часу, као и то да га је ученик својим понашањем провоцирао. 
Након што је ученик П.К. изашао у ходник, наставник А.Р. је ушао у учионицу и након неколико минута поново изашао у ходник и рекао П.К. да се врати у учионицу, што је дете и учинило. Након завршетка часа, П.К. је, заједно са још три ученика отишао код директора Школе и саопштио му шта се десило.  
Тим за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања није предузимао никакве мере поводом наведеног инцидента. На првом састанку Тима, више од мeсец дана касније (13. 10. 2011. године), констатовано је да Тим није био укључен у процедуру заштите ученика П.К. од насиља јер се нико поводом тог случаја није обратио Тиму, већ се ученик  обратио директору, а родитељ ученика полицији. Тим није био обавештен о инциденту ни од директора Школе. У записнику са састанка Тима за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања, који је Школа упутила Заштитнику грађана, наведен је закључак Тима да је наставник реаговао у афекту и да није било злостављања. Записник не садржи податке о поступку утврђивања чињеница и квалификације насилног инцидента.
Директор школе је против наставника А.Р. спровео дисциплински поступак, у коме га је 09. 11. 2011. године решењем број 01-424 ослободио одговорности за повреду забране прописане чланом 45. Закона о основама система образовања и васпитања. Доносилац одлуке закључио је да наставник А.Р. није починио дело за које се терети, али да је јасно да је имао физички контакт са учеником П.К., што спада у погрешан и недозвољен приступ решавању проблема на часу, због чега се наставник строго опомиње да убудуће користи и сарађује у циљу решавања проблема на часу са одговорним службама школе; разредним старешином, психологом и педагогом школе, као и са директором школе“
. Доносилац одлуке оценио је да се није могла прихватити као основана изјава ученика П.К. о насиљу почињеном над њим, јер се из лекарског уверења види да код њега нема никаквих телесних повреда нити трагова насиља.
У току дисциплинског поступка, директор Школе саслушао је поред П.К. и три ученика одељења које је похађао П.К. Изјаве ученика који су били позвани као сведоци су узете усменим саслушањем, у присуству родитеља, а деца су „опоменута на последице давања лажног исказа“. Након саслушања ових ученика, директор Школе је са секретаром школе обишао одељење које је похађао ученик П.К. и јавно питао ученике да ли неко од њих жели да сведочи у дисциплинском поступку који се води против њиховог наставника. 
Установе образовања и васпитања, њихови руководиоци и сви запослени имају на закону засновану обавезу да заштите ученике од насиља, злостављања и занемаривања (члан 45. Закона о основама система образовања и васпитања, при чему су дужне да посебно воде рачуна о узрасту, развојним капацитетима деце и последицама које угрожавајуће понашање може на њих да остави. У процени постојања насиља, злостављања и занемаривања детета, установе образовања и васпитања и запослени у њима полазе од законских дефиниција злостављања, као „сваког облика једанпут учињеног или понављаног вербалног или невербалног понашања које има за последицу стварно или потенцијално угрожавање здравља, развоја и достојанства личности детета“ и занемаривања и немарног поступања као „пропуштања установе или запосленог да обезбеди услове за правилан развој детета и ученика“.
У сумњи, а посебно након сазнања о насиљу, злостављању и занемаривању, установе образовања дужне су да предузму све кораке предвиђене Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање: проверавање сумње или откривање насиља, злостављања и занемаривања; заустављање насиља и злостављања; обавештавање родитеља и предузимање хитних акција по потреби; консултације ради разјашњавања околности, анализирања чињеница, процене нивоа насиља и злостављања, нивоа ризика и предузимања одговарајућих мера и активности, избегавања конфузије и спречавања некоординисане акције; предузимање мера и активности уз сачињавање Оперативног плана заштите; праћење ефеката предузетих мера и активности и њихову евалуацију.
Непосредне последице насиља наставника над учеником трпи не само ученик – жртва насиља, већ и они ученици који су насилном чину били присутни. Физичким насиљем над учеником, наставник који извршава насиље шаље јасну поруку да је насиље одраслих над децом у школи дозвољено, да се примењује и да било ко од ученика може постати жртва насиља. Ослобађајући одговорности наставника који је извршио насиље према ученику, установа образовања показује да је високо толерантна на насиље у школи, флагрантно кршећи право сваког ученика на заштиту од свих облика насиља и квалитетно образовање у ненасилном и толерантном окружењу. 
Домаћи и међународни извори права обавезују органе који воде поступке на посебну пажњу и опрез када се у поступцима – у било ком својству (окривљени, оштећени, сведок, странка, заинтересовано лице) – нађу деца. Када саслушава дете сведока, дужност је органа да саслушање детета врши обазриво, уз пуно поштовање његове личности, уважавања календарског узраста и специфичности развојног периода у којем се налази, као и дететових посебних индивидуалних карактеристика. Правни је стандард да се дете у поступку саслушава уз помоћ психолога, педагога или другог стручног лица, пошто се дете претходно, на њему разумљив начин, правовремено информише о свим релевантним чињеницама, разлозима испитивања, његовом положају и правима, као и о значају његовог учешћа у поступку. 
У конкретном случају, Школа, након сазнања о насилном инциденту, није предузела ниједну од мера предвиђених Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање, као и Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања. Први састанак Тима за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања одржан је 35 дана након инцидента, што представља повреду обавезе неодложног обављања интервентних активности у случају појаве насиља или постојања сумње на насиље. Тим је том приликом, без претходно спроведене прописане процедуре, закључио да је наставник А.Р. „реаговао у афекту, да није било злостављања“. Овакав закључак Тима је у супротности са одредбама Закона о основама система образовања и васпитања и Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање, с обзиром да ни закон ни правилник не препознају олакшавајуће околности за злостављање. Закључак и став Тима да над учеником није извршено злостављање, поновљен је у образложењу решења којим је наставник А.Р. ослобођен дисциплинске одговорности за повреду из члана 45. Закона о основама система образовања и васпитања, што указује не само на висок степен игнорисања и(ли) непознавања прописа који уређују заштиту деце од насиља у образовно – васпитним установама и овлашћења запослених и руководиоца Школе, већ и на тенденцију ка изигравању прописа и толерантан однос према насиљу у школи. 
Поступање директора Школе, као органа који је водио дисциплински поступак, према детету жртви насиља и деци сведоцима противно је одредбама Закона о основама система образовања и васпитања и процесним прописима Републике Србије. Упозорење сведока на дужност да говори истину и последице давања лажног исказа је репресивна мера у поступку која има за циљ да одврати сведока од поступања које би угрозило правилно утврђивање чињеничног стања.  Имајући у виду обавезу органа који води поступак да са малолетним лицима поступа посебно обазриво, упозоравање сведока и њихово заклињање се не примењује када су сведоци малолетни, а посебно када су млађи од 14 година, односно кривично неодговорни; њихово упозоравање на последице давања лажног исказа у том случају нема никакву сврху. Стога је поступање директора Школе не само противно закону, већ представља институционално насиље над децом, злостављање деце од стране руководиоца Школе и секундарну виктимизацију деце која су била сведоци насиља наставника и тиме његове непосредне жртве.

Услов за непристрасно утврђивање чињеница од значаја за оцену степена заштите ученика и одговорности запослених, коришћењем техника узимања изјава од деце, јесте да са децом разговор обављају особе које за то имају одговарајућа знања, вештине и компетенције. Начин узимања исказа од детета жртве насиља и деце сведока, као и његов поступак према осталим ученицима тог одељења, указују да директор Школе овим вештинама и знањима не располаже. Напротив, јавним постављањем питања ученицима „да ли још неко хоће да сведочи“, произведен је једини могући ефекат: додатни страх учeника од одраслих носилаца моћи у школи (наставника, директора и других запослених) и њихова секундарна виктимизација. 
Одговорност је руководиоца Школе да обезбеди потпуну заштиту ученика од сваког облика насиља. Ова одговорност укључује и спровођење одговарајућих поступака у циљу утврђивања свих чињеница и постојања одговорности за извршено насиље, у складу са свим прописима који ову област уређују и прописаним и Школи познатим стандардима. На директору Школе је да направи избор: да ли ће игнорисањем насиља наставника над учеником, одбијањем да поводом њих предузме мере из својих надлежности и непосредним чињењем пропуста на штету деце и ученика, упутити поруку да је противзаконит, нестручан и некомпетентан рад у Школи прихватљив, или ће суочавањем са својим и пропустима запослених у Школи, вођењем законитих поступака утврђивања одговорности и евентуалним покретањем одговарајућих поступака пред другим органима, показати сопствену руководилачку одговорност и спремност да рад органа којим руководи унапреди и спречи понављање пропуста који су учињени. Избор који директор Школе направи, определиће однос Школе и њених запослених према својим обавезама у заштити деце од насиља, а свакако ће бити од утицаја на избор активности других државних органа у обезбеђивању правилног и законитог поступања у заштити деце од свих облика насиља, злостављања и занемаривања ученика.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом члана 31. став 2. и члана 32. Закона о Заштитнику грађана, дао препоруке Основној школи „Сремски фронт“ из Шида, у циљу унапређења рада установе, спречавања сличних пропуста у будућности и потпуније заштите детета од свих облика насиља, злостављања и занемаривања.
	 ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

	

	             Тамара Лукшић - Орландић


Доставити: 

· копију Министарству просвете, наукe и технолошког развоја ;

· копију Министарству просвете, науке и технолошког развоја - Школској управи Нови Сад;

· копију Управи општине Шид – просветној инспекцији;

· копију Покрајинском секретаријату за образовање, управу и националне заједнице;

· копију Покрајинском омбудсману;

� „Службени гласник РС“ бр. 98/06


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� „Службени гласник РС“ бр. 72/2009 и 52/2011


� „Службени гласник РС“ бр. 30/2010


� Из образложења решења бр. 01-424 
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