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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Полицијске управе Ниш, поводом притужбе Д. и Б.  Ј. из Ниша, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

У раду Полицијске управе Ниш начињени су пропусти на штету права детета на заштиту од сваког облика насиља, злостављања и занемаривања, који се огледају у пропуштању Полицијске управе да благовремено и ефикасно предузме мере и активности по пријему пријава на насиље над дететом, обавести орган старатељства о случајевима насиља над дететом, спроводи обавезујуће одредбе Посебног протокола о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања и адекватно предузима мере превенције школског насиља и малолетничке делинквенције. 
На основу утврђених пропуста у раду, Заштитник грађана упућује Полицијској управи Ниш  следеће
П Р Е П О Р У К Е
I
Полицијска управа Ниш ће без одлагања, у сарадњи са Сектором унутрашње контроле полиције, извршити детаљну анализу пропуста у свом раду по пријавама које су се односиле на насиље над дететом А. Ј. и дететом А. М. Анализу пропуста у раду, која ће обухватити и анализу  узрока пропуста, Управа ће доставити Министарству унутрашњих послова и Заштитнику грађана.

II

Начелник Полицијске управе Ниш без одлагања ће спровести поступке утврђивања одговорности полицијских службеника и изрећи адекватне мере уколико утврди постојање одговорности. У овим поступцима, начелник Управе руководиће се утврђењима и препорукама Заштитника грађана, одредбама закона којима се уређује рад полиције, Упутством о поступању полицијских службеника према малолетним и млађим пунолетним лицима и Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања. О току поступака и одлукама донетим по њиховом окончању начелник Управе обавестиће Заштитника грађана.
III
Потребно је да Полицијска управа Ниш, у будућим случајевима сазнања или сумње на насиље, злоупотребу, злостављање или занемаривање деце, без одлагања предузме мере у складу са законом и уз пуно поштовање одредби Упутства о поступању полицијских службеника према малолетним и млађим пунолетним лицима и Посебног протокола о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања.

IV
Потребно је да Полицијска управа Ниш изврши анализу рада школских полицајаца у школама на територији града Ниша, која ће садржати и податке о 

· броју школа у надлежности једног школског полицајца;
· интервалима у којима школски полицајац обилази школу;
· времену које школски полицајац посвећује школи/школама у којима је ангажован;
· ангажованости школских полицајаца у обављању других полицијских послова; 

· процену школа у којима су ангажовани школски полицајци о степену њиховог ангажовања (колико времена проводе у школи; колико често посећују школу).
Анализу рада школских полицајаца на територији града Ниша, Полицијска управа доставиће Министарству унутрашњих послова, Министарству просвете и науке и Заштитнику грађана.

Полицијска управа Ниш обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по њима.
Р а з л о з и
Поступајући по поднетој притужби, Заштитник грађана спровео је поступке контроле законитости и правилности рада Основне школе „Сретен Младеновић Мика“ у Нишу, Полицијске управе Ниш, Клиничког центра Ниш, Центра за социјални рад у Нишу и Управе за образовање, културу, омладину и спорт града Ниша, од Министарства просвете и науке и начелника Нишавског управног округа затражио информације, а Министарство здравља обавестио о покренутим поступцима контроле. У току поступка, Заштитник грађана извршио је и непосредан надзор над радом Основне школе „Сретен Младеновић Мика“ у Нишу, Полицијске управе Ниш и Центра за социјални рад у Нишу.
При утврђивању пропуста у раду Основне школе „Сретен Младеновић Мика“, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу навода притужбе и њених допуна, изјашњења Основне школе „Сретен Младеновић Мика“ бр. 02-548 од 17. 10. 2011. год. и бр. 02-574 од 07. 11. 2011. године, дописа начелника Нишавског управног округа бр. 920-02-115/2011-01 од 14. 12. 2011. године, изјашњења Клиничког центра Ниш – Клинике за заштиту менталног здравља бр. 36466/2 од 21. 12. 2011. године, извештаја Министарства здравља – Сектора за организацију здравствене службе и здравствену инспекцију – Одсека за здравствену инспекцију у Нишу бр. 920-530-072-622/2011-07 од 20. 01. 2012. године, изјашњења Полицијске управе Ниш бр. 701/11 од 06. 10. 2011. године и бр. 23/12 од 09. 01. 2012. године, изјашњења Управе за образовање, културу, омладину и спорт града Ниша бр.  7033-1/2011-12 од 30. 09. 2011. године, извештаја Министарства просвете и науке бр. 614-02-1050/2011-02 од 29. 11. 2011. год. и бр. 614-02-1050/2011-02 од 14. 12. 2011. године, документације коју су овом органу доставили подносиоци притужбе, контролисани органи, Министарство просвете и науке, Министарство здравља и начелник Нишавског управног округа и чињеница утврђених приликом непосредног надзора над радом  Основне школе „Сретен Младеновић Мика“ у Нишу, Полицијске управе Ниш и Центра за социјални рад у Нишу.
Основна школа „Сретен Младеновић Мика“ у Нишу је једна од школа у којој је Министарство унутрашњих послова Републике Србије, преко Полицијске управе у Нишу, распоредило полицијског службеника који обавља послове школског полицајца. Задаци школског полицајца су „непосредно присуство на подручју школе, посебно за време почетка и завршетка наставе, смена, великог одмора и сл; уочавање и откривање понашања и радњи са елементима кривичних дела и прекршаја, као и иницирање предузимања потребних мера према извршиоцима; благовремено уочавање присуства лица која нису ученици школе, асоцијалних понашања у зони школе и предузимање мера на њиховом спречавању и сузбијању; предузимање активности на безбедности ученика у саобраћају; предузимање мера према власницима угоститељских, објеката за забаву и других објеката у зони школа у циљу спречавања продаје алкохолних пића малолетним лицима; уочавање активности усмерених на ометање наставе и предузимање мера на њиховом отклањању у сарадњи са одговорним лицима школа“
. У складу са заједничким проценама Министарства унутрашњих послова, Полицијске управе у Нишу и нишких школа, у Нишу је, за потребе 41 школе, на пословима школских полицајаца ангажовано укупно 10 полицијских службеника
. Школски полицајац који је ангажован у Основној школи „Сретен Младеновић Мика“ ангажован је и у још две школе; све три школе међусобно су веома удаљене. Поред послова школског полицајца, овај полицијски службеник обавља и друге редовне и ванредне полицијске послове у и ван Ниша.

А. Ј. био је ученик Основне школе „Сретен Младеновић Мика“ у Нишу, почев од школске 2008/2009 године када се уписао у пети разред основне школе. У току те и следеће школске године, Школа је предузимала различите активности са А., његовим родитељима, наставницима у Школи и другим ученицима на решавању конфликтних ситуација у којима је А. учествовао. У том периоду, Школа је, ценећи развојне капацитете ученика и сарадњу родитеља са Школом, проценила да је њена стручна служба довољно компетентна да инциденте успешно решава и није сматрала потребним да у рад укључи органе и установе из других система (полиција, здравствене установе, орган старатељства).  

Међутим, на самом почетку школске године 2010/2011 године долази до ескалације конфликата. Од октобра 2010. године до априла 2011. године, Основна школа „Сретен Младеновић Мика“ је имала сазнања или пријаве на више случајева физичког и психолошког насиља над А., као и сазнања/сумњу на насиље над другим ученицима. У неким случајевима Школа је укључивала, односно обавештавала полицију, док о другим случајевима полиција није имала никакве информације. 

Прво физичко насиље над А. у школској 2010/2011 години догодило се 20. 10. 2010. године у дворишту Школе, када је  годину дана старији ученик Н.Т. физички напао А.. О овом инциденту, Школа није обавестила полицију, већ је спроводила активности у оквиру васпитно – дисциплинског поступка према ученику Н. Т. Пријаву полицији тада нису поднели ни родитељи, нити трећа лица. Информације о овом инциденту није имао ни школски полицајац.
Десетак дана касније, 29. 10. 2010. године, А. је поново претрпео физичко насиље од стране малолетног М. Д. који није био ученик Школе. Овај инцидент Школа је пријавила полицији, а школски полицајац је малолетном М.Д. изрекао меру упозорења. Овом мером и разговором очева ученика, конфликтна ситуација је разрешена.
Непуне две седмице касније, 11. 11. 2010. године, група ученика је најпре претила, а потом и физички напала А.  испред школске зграде, на очиглед наставника Д.М. и у његовом аутомобилу; део групе био је и ученик Н.Т. (који се због насиља над А. већ налазио у поступку примене васпитне мере). Инцидент је окончан тако што је наставник својим возилом А. одвео кући, а потом догађај пријавио тадашњој директорки Школе. Из разлога који Заштитнику грађана нису образложени, нити појашњени, тадашња директорка Школе је пропустила да о овом инциденту обавести стручну службу Школе, а о инциденту није обавештен ни школски полицајац, нити други полицијски службеници Полицијске управе Ниш.

А. је 10. 12. 2010. године пријавио тадашњој директорки Школе конфликт са ученика А.М. О примљеној пријави директорка је обавестила стручну службу Школе. Иако је А.М. изјавио да није био ни у контакту са А., Школа је применила мере које се предузимају према извршиоцима насиља (праћење понашања тог ученика, разговори са његовим родитељима и сродницима). 
Крајем децембра 2010. године поново је дошло до сукоба између А. и ученика А.М, али је овога пута дошло да значајне ескалације проблема, јер се конфликт између ученика пренео на одрасле и прелио изван Школе. Најпре је дошло до насиља А. оца над дететом А.М, а потом до физичког обрачуна између чланова породице оба ученика који се догодио у кући ученика А.М. На основу пријаве сроднице ученика А.М. Полицијска управа Ниш поднела је захтев за покретање прекршајног поступка против свих одраслих учесника сукоба. Захтевом је А. оцу стављено на терет извршење прекршаја – ремећење јавног реда и мира, на тај начин што је “пријављени пришао А.М, ухватио га рукама у пределу врата и главе и одгурнуо, наневши му при том повреде у виду црвенила на десној страни лица“ (из захтева за покретање прекршајног поступка). Истим захтевом, мајка и бака ученика А.М. се терете да су А. оцу задале три ударца у пределу главе “услед којих је задобио повреде у виду црвенила на левој страни лица“. Иако је у захтеву за покретање прекршајног поступка А.М. означен као оштећени прекршајем, које је извршено употребом физичке силе према детету и иако је утврдила да је и А. био изложен трауматским (насилним) догађајима, Полицијска управа Ниш о овом инциденту није обавестила орган старатељства.

Након овог инцидента, коме је А. присуствовао, дете је 11. 01. 2011. године започело са терапијом на Клиници за заштиту менталног здравља у Нишу, код лекара специјалисте дечје психијатрије, због сумње на стресни поремећај после трауме и поремећај пажње са хиперактивношћу (АДХД). Иако је ординирајући лекар у више својих налаза назначио  да је “због небезбедних околности у којима дете борави у школи потребно ангажовање Центра за социјални рад и Министарства унутрашњих послова“, Полицијску управу Ниш о томе нису известили ни здравствена установа, ни родитељи.

Након зимског распуста, 26. 01. 2011 године А. су, у присуству наставнице З.М., вербално злостављале и претиле му одрасле особе – мајка и бака ученика А.М.  Њихово понашање до те је мере било узнемирујуће, да је наставница сматрала потребним да постављањем физичке препреке (клупе) заштити А. од претећег насиља; наставница је, стрепећи за безбедност детета и своју безбедност, позвала дежурну службу Полицијске управе Ниш. Заштитник грађана утврдио је да је Дежурна служба «92» Полицијске управе Ниш примила позив женске особе која пријављује да су две женске особе ушле у учионицу Основне школе “Сретен Младеновић Мика»   зато што се ученик А.М. сукобио са другим учеником и да одбијају да напусте учионицу. У позадини се чула граја, а потом се позив необјашњиво прекинуо. Полицијска патрола није изашла на лице места, а Заштитнику грађана приликом непосредне контроле рада Полицијске управе Ниш и накнадним изјашњењем Полицијске управе нису саопштени разлози за овај пропуст.

А. родитељи поднели су 07. 02. 2011. године Полицијској управи Ниш  пријаву против чланова породице ученика А.М. због тога што су 28. 12. 2010. године физички напали А. оца и А.  и због насиља које су мајка и бака ученика А.М. извршиле према А. у просторијама Школе 26. 01. 2011. године. Рад по овој пријави није био окончан ни после више месеци од дана подношења пријаве (према изјашњењу Полицијске управе од 06. 10. 2011. године упућено Заштитнику грађана), а Полицијска управа ни о једном од ова два догађаја није обавестила орган старатељства. 
Нови инцидент догодио се  26. 03. 2011. године, када је ученик Н.Т. физички злостављао А.  испред локалног ресторана и нанео му повреде које су захтевале вишедневну медицинску терапију, укључујући и имобилизацију ноге. А. родитељи су одмах након обављеног лекарског прегледа детета, путем телефона пријавили насиље полицији. По пријему телефонске пријаве, патрола Полицијске испоставе Црвени Крст упућена је на адресу подносилаца пријаве, где су полицијски службеници са њима обавили разговор. Том приликом, А. родитељи су, поред пријаве насиља од 26. 03. 2011. године, поднели и пријаву на насиље које је ученик Н.Т над А. извршио 20. 10. 2010. године. Полицијски службеници сачинили су службену белешку коју је, према наводима извештаја Полицијске управе Ниш, командир ПИ Црвени Крст 01. 04. 2011. године упутио помоћнику командира ове испоставе, руководиоцу сектора, школском полицајцу и ОКП – групи за сузбијање малолетничке делинквенције. У току непосредног надзора над радом Полицијске управе Ниш, међутим, утврђено је да службена белешка никада није достављена ни школском полицајцу, ни помоћнику командира ПИ Црвени Крст, нити ОКП – групи за сузбијање малолетничке делинквенције, као и да Полицијска управа Ниш није обавестила орган старатељства о овом догађају.
А. родитељи су 04. 04. 2011. године - услед непредузимања мера од стране полицијских службеника по претходним пријавама – поднели и писмену кривичну пријаву Полицијској управи Ниш – Одељењу за малолетничку делинквенцију; овом пријавом А. родитељи су обухватили све инциденте у којима је њихов син трпео насиље, од почетка школске 2010/2011 године. По пријави су овога пута поступали полицијски службеници групе за сузбијање малолетничке делинквенције. У оквиру свог рада, они су упутили 15. 04. 2011. године обавештење Центру за социјални рад Ниш, којим су орган старатељства упознали са пријавом А. родитеља. Полицијска управа Ниш је 26. 04. 2011. године доставила обавештење Вишем јавном тужилаштву о мерама и радњама Полицијске управе по пријави, након чега је Тужилаштво, 11. 05. 2011. године, затражило од Полицијске управе да прикупи додатна обавештења у погледу догађаја од 20. 10. 2010, 11. 11. 2010. и 26. 03. 2011. године. С обзиром да тражени извештај није достављен Тужилаштву, оно је 13. 06. 2011. године доставило поновљени захтев – ургенцију. Коначну информацију са траженим чињеницама, Полицијска управа доставила је Вишем јавном тужилаштву 20. 06. 2011. године.
Коначно, почетком априла А. су, поново у присуству наставника Д.М, физички напали и повредили ученик В.О. и непозната женска особа. Наставник је спречио теже насиље, али о догађају, из разлога који Заштитнику грађана приликом непосредног надзора нису образложени, није обавестио тадашњу директорку Школе. Стога, Школа није обавестила ни полицију, ни орган старатељства о овом инциденту. Родитељи су, међутим, о овом инциденту обавестили Полицијску управу у Нишу, о чему је полицијски службеник ПИ Црвени Крст сачинио службену белешку. С обзиром да је група за сузбијање малолетничке делинквенције већ започела рад по претходно поднетој пријави А. родитеља, она је наставила рад и на овом случају.
Четрнаестогодишњи А. је 10. 05. 2011. године одузео себи живот. Иако је, након укључивања полиције и правосудних органа у случај (почетком априла 2011. године), насиље над А. сасвим престало, његови родитељи, како су у притужби Заштитнику грађана навели, уверени су да је А. одлука била резултат трпљења насиља у Школи током дужег временског периода. Насупрот томе, Школа и Полицијска управа Ниш Заштитнику грађана дали су другачије информације, из којих произилази да је А., непосредно пре трагичног чина, имао вербални сукоб са мајком на улици, када је власник локалне продавнице мајку обавестио да је њен син "украо кока-колу и чоколаду" (податак добијен од Школе и Полицијске управе Ниш, током непосредног надзора над радом ових органа).

Када поступају у случајевима са елементима насиља, злостављања или занемаривања, у којима учествују деца (особе млађе од 18 година), полицијски службеници дужни су да мере и активности предузимају у складу са законом и прописима донетим на основу закона, као и у складу са специфичним правилима која је поставио Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања
. Посебни протокол је донет у складу са обавезама државних органа које су произашле из Националног плана акције за децу
 и на основу принципа и смерница постављених у Општем протоколу за заштиту деце од злостављања и занемаривања
. Посебни протокол је “обавезујући за све полицијске службенике Министарства унутрашњих послова Републике Србије и представља инструмент којим ће се обезбедити професионално, етично и на закону засновано поступање службеника полиције у процесу заштите малолетних лица од злостављања и занемаривања».

Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања дефинисао је насиље, злостављање и занемаривање и његове појавне облике и прописао кораке које полицијски службеници морају да предузму како у случају сазнања, тако и у случају сумње на насиље. Полицијски службеници дужни су да испитају све примљене информације о насиљу, злостављању или занемаривању малолетног лица, без обзира на који су начин до информација дошли: непосредно (подношењем пријаве дежурној служби полиције), посредно (подношење пријаве писменим путем или телефоном) или самоиницијативно (у оквиру обављања полицијских послова). 

Протокол детаљније прописује специфичне кораке у различитим ситуацијама, али оно што је за све њих заједничко јесте обавезност хитног поступања
 и обавеза обавештавања органа старатељства увек када је дете (малолетно лице) жртва кривичног дела или прекршаја са елементима злостављања и занемаривања. Полицијски службеници су, дакле, у обавези да  - након што спроведу мере и радње из оквира полицијских овлашћења – „обавесте надлежни орган старатељства у циљу предузимања мера неодложне интервенције за заштиту малолетног лица оштећеног кривичним делом, односно прекршајем»
 

Обавештавање других органа и служби које имају или могу имати улогу у заштити детета од насиља, злостављања и занемаривања, представља основни облик интерсекторског приступа појави насиља над и међу децом. Улога органа старатељства, као координатора ових активности
, претпоставља да орган старатељства буде правовремено обавештен о случају у чије решавање треба да се укључи и да даље координира активности у заштити детета. Полицијска овлашћења обухватају и рад са жртвама насиља, али само у уском простору прибављања информација ради ефикасног гоњења починилаца казнених дела; даљи рад са жртвом насиља, злостављања и занемаривања настављају они органи и службе које за то поседују одговарајућа знања, вештине и ресурсе и којима су дата одговарајућа овлашћења и обавезе. Стога је полиција не само овлашћена, већ и дужна да у случајевима насиља над дететом или његовог злостављања и занемаривања укључи службе одговарајућих система како ради пружања помоћи жртви, тако и ради предузимању одговарајућих активности у циљу спречавања да се такви инциденти понове.
У конкретном случају, до ефикасног поступања полиције у случајевима са којима су различити полицијски службеници Полицијске управе Ниш били упознати, долази тек након што су А. родитељи 04. 04. 2011. године поднели пријаву насловљену на Одељење за малолетничку делинквенцију Полицијске управе у Нишу.

Полицијски службеници Полицијске управе у Нишу ни о једном од четири пријављена инцидента у којима су жртве била деца нису обавестили орган старатељства. С обзиром да је у првом инциденту (од 29. 10. 2010. године) школски полицајац малолетном М. Д. изрекао меру упозорења, а конфликт је разрешен договором родитеља оба малолетника, исправна је била процена полицијских службеника да није било потребе за укључивањем Центра за социјални рад у случај. Даље необавештавање Центра за социјални рад, међутим, нема своје оправдање, тим пре јер су били у питању далеко озбиљнији облици насиља, који су већ имали елементе прекршаја, односно кривичног дела извршеног на штету детета. 

Полицијска управа Ниш најпре је пропустила да обавести орган старатељства о догађају од 28. 12. 2010. године, поводом кога је надлежном суду поднела захтев за покретање прекршајног поступка. С обзиром да је захтевом утврђено да је прекршајем оштећено дете А.М, а прекршај је имао елементе насиља над дететом, полицијски службеници надлежни за поступање у предметима прекршаја били су у обавези да, након што поднесу захтев за покретање прекршајног поступка, обавесте надлежни орган старатељства у циљу предузимања мера неодложне интервенције за заштиту малолетног лица, оштећеног извршеним прекршајем, у складу са одредбама Посебног протокола о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања (поглавље V.4). Током рада на овом случају, полицијски службеници имали су и непосредна сазнања да је овом насилном догађају, који је започео у Основној школи „Сретен Младеновић Мика“, а завршио се у кући ученика А.М, све време био присутан и А.; додатно, А. родитељи поднели су пријаву у којој наводе да је и њихов син био нападнут у кући А.М. Ово су биле чињенице које су, сходно обавезујућим одредбама Посебног протокола о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, обавезивале полицијске службенике да о догађају обавесте Центар за социјални рад Ниш.
Вербално злостављање А. од стране одраслих особа (мајке и баке ученика А.М), такође је било обухваћено пријавом А. родитеља од 07. 02. 2011. године. Поред тога што поступак по тој пријави није окончан месецима након подношења пријаве, Полицијска управа ни о овом инциденту, који је по својој природи представљао облик насиља над дететом, није обавестила Центар за социјални рад Ниш.
Коначно, након примљене пријаве о насиљу које је малолетни Н. Т. извршио над А. 26. 03. 2011. године, Полицијска управа о овом инциденту није известила Центар за социјални рад Ниш, све док рад на случају нису (по накнадно поднетој писменој пријави родитеља) преузели полицијски службеници групе за сузбијање малолетничке делинквенције. 

Посебaн пропуст Полицијске управе Ниш je то што у претходно описаним случајевима, у којима су жртве била деца, није поступала ефикасно и благовремено, нити у складу са Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, који обавезује полицију на неодложно поступање по пријавама свих облика злостављања и занемаривања деце
. Најпре је Полицијска управа пропустила да обезбеди долазак патроле на лице места, након позива наставнице Основне школе „Сретен Младеновић Мика“, иако је позив упућивао на сумњу да се над дететом врши насиље, односно да постоји ризик од насиља над дететом. Нагло и неочекивано прекидање позива и чињеница да позив није поновљен био је само разлог више да полиција изврши провере на терену. Рад по пријави А. родитеља од 07. 02. 2011. године (која је обухватила и овај догађај) није био завршен ни у моменту када је Полицијска управа Ниш доставила своје изјашњење Заштитнику грађана (октобар 2011. године), што је и сама Полицијска управа Ниш оценила као свој пропуст. Коначно, Полицијска управа је прве активности на разрешавању случаја од 26. 03. 2011. године, када је малолетни Н.Т. извршио насиље над А., започела тек након пријема пријаве А. родитеља од 04. 04. 2011. године. До тог тренутка, Полицијска управа пропустила је не само да предузима мере и радње из оквира полицијских послова, већ и да благовремено, унутрашњом комуникацијом, проследи информацију о могућем кривичном делу учињеном од стране малолетника и на штету малолетника, полицијским службеницима који су распоређени на пословима сузбијања малолетничке делинквенције.
Чињеница је да Полицијска управа Ниш није располагала информацијама о свим насилним инцидентима над А., који су се догодили у периоду од октобра 2010. до априла 2011. године. Разлози томе су пропусти Школе да се обрати полицији, пропуст здравствене установе да обавести полицију о својој процени А. угрожености, ћутање родитеља, али и чињеница да је школски полицајац у недовољној мери био присутан у овој школи. Организација у којој су послови школског полицајца „придодати“ редовним полицијским пословима, у којој послови које школског полицајца имају нижи степен важности од других послова полицијских службеника, не доприносе потпуном остваривању улоге полиције у спречавању и превенцији школског насиља и малолетничке делинквенције. Школски полицајац, чије је присуство у школи опредељено другим потребама полицијске управе којој припада, бројем школа које контролише и њиховом међусобном удаљеношћу, није у могућности да адекватно прати безбедносну ситуацију у школи и да правовремено уочи и реагује на случајеве насиља, злостављања и занемаривања деце и ученика. 

Иако су своју притужбу подносиоци засновали на уверењу да је вршњачко насиље и одсуство правовремене реакције Школе и других органа искључиви узрок трагичне смрти њиховог детета, што су путем медија презентовали и најширој јавности, Заштитник грађана није се у току поступка контроле законитости и правилности рада органа и установа бавио овим осетљивим питањем. Одговор на то питање, уз велики опрез, могу евентуално дати искључиво они стручњаци који располажу адекватним знањима и компетенцијама. Овај се орган бавио питањем законитости и правилности рада органа управе, односно проценом да ли су органи и установе спровели одговарајуће поступке и у пуној мери применили одговарајуће прописе.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Полицијској управи Ниш, у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
	 ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

	

	Тамара Лукшић – Орландић

	

	Доставити:

· МУП – Сектору унутрашње контроле полиције

· МУП – Дирекцији полиције

· Министарству просвете и науке
· Министарству здравља

· Министарству рада и социјалне политике

· Управи за образовање, културу, омладину и спорт града Ниша, 
· Нишавском управном округу
· Клиничком центру Ниш

· Центру за социјални рад Ниш

· подносиоцима притужбе
· Оснобној школи „Сретен Младеновић Мика“



� � HYPERLINK "http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/skolski-policajac.html" �http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/skolski-policajac.html�


� � HYPERLINK "http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/skolski-policajac.html" �http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/skolski-policajac.html�


� Посебни протокол је донело Министарство унутрашњих послова 2006. године.


� Усвојен 2004. године


� Општи протокол донела је Влада Републике Србије 2005. године


� Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, стр. 1


� Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, поглавље IV


� Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, поглавље V.3. и V.4.


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања, поглавље IV


� „Пријаве свих облика злостављања и занемаривања малолетних лица захтевају неодложно поступање овлашћених службених лица„- Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, поглавље IV 
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