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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Уб и Градског центра за социјални рад Београд, поводом притужбе А. А. из Београда, Обреновац, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

У раду Центра за социјални рад Уб и Градског центра за социјални рад Београд начињен је пропуст на штету права детета, који се огледа у непредузимању правовремених и ефикасних мера у циљу обезбеђивања одржавања личних односа детета Б. А. са мајком, чиме је повређено право детета на одржавање квалитетних и редовних личних односа са родитељем са којим не живи, гарантовано Конвенцијом о правима детета и националним законодавством.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Центру за социјални рад Уб и Градском центру за социјални рад Београд следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I
Центар за социјални рад Уб и Градски центар за социјални рад Београд ће без одлагања предузети одговарајуће мере из надлежности органа старатељства у циљу реуспостављања личних односа детета Б. А. са мајком. 
II
У циљу извршења претходне препоруке Заштитника грађана, Центар за социјални рад Уб и Градски центар за социјални рад Београд ће сачинити план услуга за дете Б. А. којим ће се предвидети активности, рокови и носиоци активности усмерених на поновно успостављање редовних и квалитетних личних односа детета и мајке. 
Центар за социјални рад Уб и Градски центар за социјални рад Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и
При утврђивању пропуста у раду Центра за социјални рад Уб и Градског центра за социјални рад Београд, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу навода притужбе и њених допуна, изјашњења Центра за социјални рад Уб  бр. .../...-05 од 19. 01. 2012. године, изјашњења Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Обреновац бр. .../2012  од 07. 02. 2012. године, извештаја Министарства рада и социјалне политике бр. ... /...-14 од 29. 03. 2012. године и документације коју су овом органу доставили подноситељка притужбе и контролисани органи старатељства. 
Градски центар за социјални рад Београд и Центар за социјални рад Уб спроводили су стручне поступке из своје надлежности у току и за потребе судског поступка ради развода брака и поверавања детета подноситељке притужбе Б. А. једном од родитеља на самостално вршење родитељског права. Дете је најпре живело са мајком у Београду, Градска општина Обреновац, а од краја септембра 2011. године живи са оцем у Убу. С обзиром на то, претежни део активности у овом случају предузимао је Центар за социјални рад Уб.

У периоду од јула 2011. године до данас, Основни суд у Ваљеву, судска јединица у Убу донео је два решења о привременој мери, којим се Б., до окончања судског поступка, поверава на самостално вршење родитељског права оцу и истовремено се уређује модел одржавања личних односа детета и мајке. Оба решења укинута су решењима другостепеног суда, због процесних недостатака у првостепеном поступку. 

У овом тренутку не постоји судска одлука која уређује породичноправни статус детета. Дете живи код оца, али са мајком не одржава личне односе на уређен, редован и квалитетан начин. Према подацима из списа центара за социјални рад и достављене документације, лични односи детета и мајке одржавају се стихијски, неорганизовано, углавном у просторијама школе коју дете похађа и током школских одмора.

Иако је предузео одређене активности из области породичноправне заштите детета, Центар за социјални рад Уб у сарадњи са Градским центром за социјални рад Београд, није предузео адекватне мере из оквира надлежности и овлашћења органа старатељства у циљу обезбеђивања одржавања квалитетних и редовних личних односа мајке и детета, иако је службеном белешком од 19. 01. 2012. године констатовао да „је мајци омогућен контакт са дететом у просторијама школе, у поподневној смени уторком и четвртком у присуству учитељице и без учитељице за време одмора...“, што је у нескладу са донетим стручним мишљењима органа старатељства и њиховим предлозима о начину одржавања личних односа детета и мајке.
Право је детета, гарантовано Конвенцијом о правима детета и националним прописима, да редовно и на квалитетан начин одржава личне односе са родитељем са којим не живи. Ратификацијом Конвенције, Република Србија преузела је обавезу да сва права детета из тог међународног инструмента штити и унапређује. Право детета на одржавање личних односа са родитељем са којим не живи заштићено је и одредбама Породичног закона који је, штитећи права детета, дао и одређена овлашћења органима старатељства. 

Опструкција – од стране једног родитеља - одржавања личних односа детета и родитеља са којим дете не живи разлог је за неодложно предузимање одговарајућих мера из области породичноправне заптите детета, укључујући и репресивне мере (покретање одговарајућих судских и других поступака, корективни надзор над вршењем родитељског права и др). Орган старатељства је дужан да своје активности усклади са начелима социјалне заштите која су постављена Законом о социјалној заштити, а нарочито начелима целовитости, ефикасности, благовремености и поштовања најбољег интереса корисника. У породичноправној заштити детета, орган старатељства дужан је да – у складу са одредбама Породичног закона – поступа хитно. 
У ситуацији када се детету ускраћује одржавање личних односа са родитељем, нема места одлагању и одуговлачењу у активностима надлежних органа. Протек времена највећа је препрека остваривању овог права детета, јер се током периода ускраћивања - применом разних „техника“ инструментализације и манипулације (од застрашивања до преваљивања терета одлуке на дете и довођења детета у конфликт лојалности) - код детета изазива стварање отпора према контактима. Мере органа старатељства по ефикасности и благовремености морају бити прилагођене овој чињеници, а примена репресивних мера према родитељу који осујећује контакте детета са другим родитељем не може у потпуности бити искључена (став Европског суда за људска права у више случајева, укључујући и случај В.А.М. против Србије). 

У конкретном случају, Заштитник грађана утврдио је да су надлежни центри за социјални рад -  иако су предузимали одређене мере из области породичноправне заштите детета Б.А. као и активности за потребе судског поступка - пропустили да правовремено предузму адекватне мере у циљу остваривања права детета на одржавање редовних и квалитетних личних односа са мајком. Резултат овог пропуста је фактичко стање у коме дете са мајком одржава личне односе у неприкладној средини, неорганизовано, у кратким временским интервалима недовољним за развијање емоционалне блискости са одсуствујућим родитељем и често у присуству других лица којима у сусретима детета и одсуствујућег родитеља не треба да има места. Тиме се повећава ризик од емоционалног удаљавања детета од мајке и урушавања (за сада, још увек) блиских веза мајке и детета, које је констатовао Центар за социјални рад Уб.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Центру за социјални рад Уб и Градском центру за социјални рад Београд, у циљу отклањања пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
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